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Katsastimme Finnairin lomalennon palvelua
lennolla Helsingistä Teneriffalle.

Finnair on muiden yhtiöiden tapaan siirtynyt koneissa maksulliseen
ruokailuun. Ennakkoon voi tilata tai ostaa pientä purtavaa koneesta.
Uusi järjestelmä on ainakin lomalennoilla aiheuttanut palvelun
hidastumista, kun lähes kaikki maksavat kortilla ja koneiden
käyttäminen on hidasta, sillä korttikoneen näppäimistö on hankala
käyttää.
Esimerkiksi tällä vajaan setisemän tunnin lennolla viimeiset
matkustajat saivat palvelua vasta yli kaksi tuntia lennon alkamisesta.
Muutoin palvelu oli mallikasta siitäkin huolimatta, että tilattu ruoka-
annos oli huolitsijalta jäänyt toimittamatta.
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